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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 26.02.05 Эксплуатация судовых 

энергетических установок, входящей в состав укрупненной группы 26.00.00 Техника и 

технологии кораблестроения и водного транспорта. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания. Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение 

обучающимися целевых результатов воспитания. 



5 

Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

ОК 01.  

 

Умения: анализировать структуру личности 

развития в период социализации 

Знания: социальные основы делового общения, 

его предмет как науки и учебной дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание 

Понимающий профессиональные идеалы и ценности, уважающий труд, результаты труда, 

трудовые достижения российского народа, трудовые и профессиональные достижения своих 

земляков, их вклад в развитие своего поселения, края, страны. 

Участвующий в социально значимой трудовой и профессиональной деятельности разного 

вида в семье, образовательной организации, на базах производственной практики, в своей 

местности. 

Выражающий осознанную готовность к непрерывному образованию и самообразованию в 

выбранной сфере профессиональной деятельности. 

Понимающий специфику профессионально-трудовой деятельности, регулирования 

трудовых отношений, готовый учиться и трудиться в современном высокотехнологичном 

мире на благо государства и общества. 

Ориентированный на осознанное освоение выбранной сферы профессиональной 

деятельности с учётом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, государства и 

общества. 

Обладающий сформированными представлениями о значении и ценности выбранной 

профессии, проявляющий уважение к своей профессии и своему профессиональному 

сообществу, поддерживающий позитивный образ и престиж своей профессии в обществе. 

 

Разделяющий корпоративные ценности и миссию работодателя. Помогающий 

реализовывать стратегию компании на рынке труда. 

Обеспечивающий собственную деятельность и действия подчиненных при возникновении 

чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера. 

Демонстрирующий знания и умения в профессиональной деятельности, обеспечивающие 

безаварийную работу при исполнении должностных обязанностей и сохранения здоровья и 

жизни членов экипажа. 

Умеющий самостоятельно определять цели профессиональной деятельности и 

разрабатывать планы для их достижения, осуществлять, контролировать и корректировать 

профессиональную деятельность, использовать разрешенные законом все возможные 

ресурсы для достижения поставленных целей. 

Умеющий эффективно взаимодействовать, продуктивно работать в составе экипажа 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

морского судна, с уважением относящийся к чужому труду. 

Ценности научного познания 

Деятельно выражающий познавательные интересы в разных предметных областях с учётом 

своих интересов, способностей, достижений, выбранного направления профессионального 

образования и подготовки. 

Обладающий представлением о современной научной картине мира, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и технологий для 

развития российского общества и обеспечения его безопасности. 

Демонстрирующий навыки критического мышления, определения достоверности научной 

информации, в том числе в сфере профессиональной деятельности. 

Умеющий выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Использующий современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.  

Развивающий и применяющий навыки наблюдения, накопления и систематизации фактов, 

осмысления опыта в естественнонаучной и гуманитарной областях познания, 

исследовательской и профессиональной деятельности. 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию, как условию 

успешной профессиональной и общественной деятельности.  

Использующий современные средства поиска, анализа и доступности научной и 

практической информации и литературы, для успешного выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Обладающий представлением о современных научных исследованиях, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и нанотехнологий, для 

развития российской экономики. Использующий новаторство в профессиональной 

деятельности. 

ОК 02.  

 

Умения: определять  уровень общительности и  

стили руководства в профессиональной 

деятельности.  

Знания: общение как социально-

Ценности научного познания 

Деятельно выражающий познавательные интересы в разных предметных областях с учётом 

своих интересов, способностей, достижений, выбранного направления профессионального 

образования и подготовки. 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

психологический феномен: понятие, общение, 

его структура, функции, средства и виды 

Обладающий представлением о современной научной картине мира, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и технологий для 

развития российского общества и обеспечения его безопасности. 

Демонстрирующий навыки критического мышления, определения достоверности научной 

информации, в том числе в сфере профессиональной деятельности. 

Умеющий выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Использующий современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.  

Развивающий и применяющий навыки наблюдения, накопления и систематизации фактов, 

осмысления опыта в естественнонаучной и гуманитарной областях познания, 

исследовательской и профессиональной деятельности 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию, как условию 

успешной профессиональной и общественной деятельности.  

Использующий современные средства поиска, анализа и доступности научной и 

практической информации и литературы, для успешного выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Обладающий представлением о современных научных исследованиях, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и нанотехнологий, для 

развития российской экономики. Использующий новаторство в профессиональной 

деятельности. 

ОК 03. 

  

 Умения: использовать  основные приемы и 

способы манипуляции для собственного 

профессионального развития. 

Знания: психологическое  влияние в процессе 

делового общения. 

Профессионально-трудовое воспитание 

Понимающий профессиональные идеалы и ценности, уважающий труд, результаты труда, 

трудовые достижения российского народа, трудовые и профессиональные достижения своих 

земляков, их вклад в развитие своего поселения, края, страны. 

Участвующий в социально значимой трудовой и профессиональной деятельности разного 

вида в семье, образовательной организации, на базах производственной практики, в своей 

местности. 

Выражающий осознанную готовность к непрерывному образованию и самообразованию в 

выбранной сфере профессиональной деятельности. 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

Понимающий специфику профессионально-трудовой деятельности, регулирования 

трудовых отношений, готовый учиться и трудиться в современном высокотехнологичном 

мире на благо государства и общества. 

Ориентированный на осознанное освоение выбранной сферы профессиональной 

деятельности с учётом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, государства и 

общества. 

Обладающий сформированными представлениями о значении и ценности выбранной 

профессии, проявляющий уважение к своей профессии и своему профессиональному 

сообществу, поддерживающий позитивный образ и престиж своей профессии в обществе. 

Разделяющий корпоративные ценности и миссию работодателя. Помогающий 

реализовывать стратегию компании на рынке труда. 

Обеспечивающий собственную деятельность и действия подчиненных при возникновении 

чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера. 

Демонстрирующий знания и умения в профессиональной деятельности, обеспечивающие 

безаварийную работу при исполнении должностных обязанностей и сохранения здоровья и 

жизни членов экипажа. 

Умеющий самостоятельно определять цели профессиональной деятельности и 

разрабатывать планы для их достижения, осуществлять, контролировать и корректировать 

профессиональную деятельность, использовать разрешенные законом все возможные 

ресурсы для достижения поставленных целей. 

Умеющий эффективно взаимодействовать, продуктивно работать в составе экипажа 

морского судна, с уважением относящийся к чужому труду. 

Ценности научного познания 

Деятельно выражающий познавательные интересы в разных предметных областях с учётом 

своих интересов, способностей, достижений, выбранного направления профессионального 

образования и подготовки. 

Обладающий представлением о современной научной картине мира, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и технологий для 

развития российского общества и обеспечения его безопасности. 

Демонстрирующий навыки критического мышления, определения достоверности научной 

информации, в том числе в сфере профессиональной деятельности. 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

Умеющий выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Использующий современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

Развивающий и применяющий навыки наблюдения, накопления и систематизации фактов, 

осмысления опыта в естественнонаучной и гуманитарной областях познания, 

исследовательской и профессиональной деятельности. 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию, как условию 

успешной профессиональной и общественной деятельности.  

Использующий современные средства поиска, анализа и доступности научной и 

практической информации и литературы, для успешного выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Обладающий представлением о современных научных исследованиях, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и нанотехнологий, для 

развития российской экономики. Использующий новаторство в профессиональной 

деятельности. 

ОК 04. 

  

Умения: раскрывать аспекты общения: 

коммуникативные, интерактивные и 

перцептивные; анализировать структуру 

вербального и невербальной коммуникации. 

Применять техники,  и приемы общения в  

коллективе через профессиональную 

деятельность. 

Знания: психологические особенности 

процесса общения,  

психологическое влияние в процессе делового 

общения 

Гражданское воспитание 

Осознанно выражающий свою российскую гражданскую принадлежность (идентичность) в 

поликультурном, многонациональном и многоконфессиональном российском обществе, в 

мировом сообществе. 

Сознающий своё единство с народом России как источником власти и субъектом 

тысячелетней российской государственности, с Российским государством, ответственность 

за его развитие в настоящем и будущем на основе исторического просвещения, российского 

национального исторического сознания. 

Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России и 

Российского государства, сохранять и защищать историческую правду. 

Ориентированный на активное гражданское участие в социально-политических процессах 

на основе уважения закона и правопорядка, прав и свобод сограждан. 

Осознанно и деятельно выражающий неприятие любой дискриминации по социальным, 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

национальным, расовым, религиозным признакам, проявлений экстремизма, терроризма, 

коррупции, антигосударственной деятельности. 

Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом 

самоуправлении, добровольческом движении, предпринимательской деятельности, 

экологических, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, программах). 

 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в 

нем взаимопонимания, находить общие цели и взаимодействовать для их достижения в 

профессиональной сфере. 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности, как возможности 

личного участия в решении общественных, государственных и общенациональных задач. 

Обладающий профессиональными качествами, необходимыми для дальнейшего развития 

морской и речной транспортной отрасли во всех регионах Российской Федерации. 

Проявляющий сознательное отношение к государственной политике по дальнейшему 

многоцелевому развитию Арктики и Северного морского пути, а также новых территорий, 

включенных в состав России: Донецкой Народной Республики и Херсонской области, 

имеющих выход к Азовскому и Черному морям. 

Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, готовность к защите Родины от 

внешних и внутренних посягательств, способный аргументированно отстаивать суверенитет 

и достоинство народов России и Российского государства, сохранять и защищать 

историческую правду. 

Патриотическое воспитание 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, любовь к своему народу. 

Сознающий причастность к многонациональному народу Российской Федерации, 

Отечеству, общероссийскую идентичность. 

Проявляющий деятельное ценностное отношение к историческому и культурному наследию 

своего и других народов России, их традициям, праздникам. 

Проявляющий уважение к соотечественникам, проживающим за рубежом, 

поддерживающий их права, защиту их интересов в сохранении общероссийской 

идентичности. 
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Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

Знающий историческую правду своей великой Родины, историю подвига арктических 

морских конвоев в годы Второй мировой войны, огромного вклада военных и гражданских 

моряков в Победу над фашисткой Германией. Умеющий чтить и помнить подвиг советского 

народа в Великой Отечественной войне. 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, морским традициям, выбранной профессии и 

выполнению воинского долга. 

Выражающий готовность к защите рубежей Российской Федерации от внешних и 

внутренних посягательств, а также защите новых территорий, включенных в состав России, 

от военной угрозы, санкционного и экономического давления. 

Профессионально-трудовое воспитание 

Понимающий профессиональные идеалы и ценности, уважающий труд, результаты труда, 

трудовые достижения российского народа, трудовые и профессиональные достижения своих 

земляков, их вклад в развитие своего поселения, края, страны. 

Участвующий в социально значимой трудовой и профессиональной деятельности разного 

вида в семье, образовательной организации, на базах производственной практики, в своей 

местности. 

Выражающий осознанную готовность к непрерывному образованию и самообразованию в 

выбранной сфере профессиональной деятельности. 

Понимающий специфику профессионально-трудовой деятельности, регулирования 

трудовых отношений, готовый учиться и трудиться в современном высокотехнологичном 

мире на благо государства и общества. 

Ориентированный на осознанное освоение выбранной сферы профессиональной 

деятельности с учётом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, государства и 

общества. 

Обладающий сформированными представлениями о значении и ценности выбранной 

профессии, проявляющий уважение к своей профессии и своему профессиональному 

сообществу, поддерживающий позитивный образ и престиж своей профессии в обществе. 

Разделяющий корпоративные ценности и миссию работодателя. Помогающий 

реализовывать стратегию компании на рынке труда. 

Обеспечивающий собственную деятельность и действия подчиненных при возникновении 
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Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера. 

Демонстрирующий знания и умения в профессиональной деятельности, обеспечивающие 

безаварийную работу при исполнении должностных обязанностей и сохранения здоровья и 

жизни членов экипажа. 

Умеющий самостоятельно определять цели профессиональной деятельности и 

разрабатывать планы для их достижения, осуществлять, контролировать и корректировать 

профессиональную деятельность, использовать разрешенные законом все возможные 

ресурсы для достижения поставленных целей. 

Умеющий эффективно взаимодействовать, продуктивно работать в составе экипажа 

морского судна, с уважением относящийся к чужому труду. 

ОК 05.  

 

Умения: выделять главные слова  и мысли в 

видах психологических явлений: 

психологические процессы, психические 

состояние, психические свойства. 

Применять темперамент, черты характера, 

способность, волю и волевые действия  в 

профессиональной деятельности. 

Знания: психологическая  структура личности 

и ее проявление в деловом общении, 

Психологическое влияние в процессе делового 

общения 

Патриотическое воспитание 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, любовь к своему народу. 

Сознающий причастность к многонациональному народу Российской Федерации, 

Отечеству, общероссийскую идентичность. 

Проявляющий деятельное ценностное отношение к историческому и культурному наследию 

своего и других народов России, их традициям, праздникам. 

Проявляющий уважение к соотечественникам, проживающим за рубежом, 

поддерживающий их права, защиту их интересов в сохранении общероссийской 

идентичности. 

Знающий историческую правду своей великой Родины, историю подвига арктических 

морских конвоев в годы Второй мировой войны, огромного вклада военных и гражданских 

моряков в Победу над фашисткой Германией. Умеющий чтить и помнить подвиг советского 

народа в Великой Отечественной войне. 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, морским традициям, выбранной профессии и 

выполнению воинского долга. 

Выражающий готовность к защите рубежей Российской Федерации от внешних и 

внутренних посягательств, а также защите новых территорий, включенных в состав России, 

от военной угрозы, санкционного и экономического давления. 

Духовно-нравственное воспитание 
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Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

Проявляющий приверженность традиционным духовно-нравственным ценностям, культуре 

народов России с учётом мировоззренческого, национального, конфессионального 

самоопределения. 

Проявляющий уважение к жизни и достоинству каждого человека, свободе 

мировоззренческого выбора и самоопределения, к представителям различных этнических 

групп, традиционных религий народов России, их национальному достоинству и 

религиозным чувствам с учётом соблюдения конституционных прав и свобод всех граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий понимание ценности межнационального, 

межрелигиозного согласия, способный вести диалог с людьми разных национальностей и 

вероисповеданий, находить общие цели и сотрудничать для их достижения. 

Ориентированный на создание устойчивой семьи на основе российских традиционных 

семейных ценностей, рождение и воспитание детей и принятие родительской 

ответственности. 

Обладающий сформированными представлениями о ценности и значении в отечественной и 

мировой культуре языков и литературы народов России. 

Владеющий навыками эффективной адаптации, нахождения нестандартных решений, 

работы в команде, самоорганизации и стрессоустойчивости. 

Владеющий навыками эффективной адаптации, нахождения нестандартных решений, без 

конфликтной работы в составе экипажа, самоорганизации, взаимовыручки и 

стрессоустойчивости, доброжелательного отношения к коллегам. 

Демонстрирующий своим поведением уверенность в выполнении задач, поставленных 

морской компанией даже в самых сложных условиях. Умеющий чтить и преумножать 

давние морские традиции, умеющий справляться с ленью, усталостью, унынием. 

Эстетическое воспитание 

Выражающий понимание ценности отечественного и мирового искусства, российского и 

мирового художественного наследия. 

Проявляющий восприимчивость к разным видам искусства, понимание эмоционального 

воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей, умеющий 

критически оценивать это влияние. 

Проявляющий понимание художественной культуры как средства коммуникации и 

самовыражения в современном обществе, значение нравственных норм, ценностей, 
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Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

традиций в искусстве. 

Ориентированный на осознанное творческое самовыражение, реализацию творческих 

способностей, на эстетическое обустройство собственного быта, профессиональной среды. 

Проявляющий ценностное отношение к культуре речи и культуре поведения в условиях 

работы в экипаже и при личном общении со всеми членами экипажа, независимо от 

служебного ранга.  

Умеющий осуществлять планирование своего досуга. 

ОК 06 . 

 

Умения: понимать стили поведения в 

конфликтных ситуациях; Применять основные 

формы завершения конфликта с позиции 

взрослого человека. 

Знания: конфликты  в деловом общении, пути 

и способы их разрешения 

Гражданское воспитание 

Осознанно выражающий свою российскую гражданскую принадлежность (идентичность) в 

поликультурном, многонациональном и многоконфессиональном российском обществе, в 

мировом сообществе. 

Сознающий своё единство с народом России как источником власти и субъектом 

тысячелетней российской государственности, с Российским государством, ответственность 

за его развитие в настоящем и будущем на основе исторического просвещения, российского 

национального исторического сознания. 

Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России и 

Российского государства, сохранять и защищать историческую правду. 

Ориентированный на активное гражданское участие в социально-политических процессах 

на основе уважения закона и правопорядка, прав и свобод сограждан. 

Осознанно и деятельно выражающий неприятие любой дискриминации по социальным, 

национальным, расовым, религиозным признакам, проявлений экстремизма, терроризма, 

коррупции, антигосударственной деятельности. 

Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом 

самоуправлении, добровольческом движении, предпринимательской деятельности, 

экологических, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, программах). 

 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в 

нем взаимопонимания, находить общие цели и взаимодействовать для их достижения в 

профессиональной сфере. 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности, как возможности 
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Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

личного участия в решении общественных, государственных и общенациональных задач. 

Обладающий профессиональными качествами, необходимыми для дальнейшего развития 

морской и речной транспортной отрасли во всех регионах Российской Федерации. 

Проявляющий сознательное отношение к государственной политике по дальнейшему 

многоцелевому развитию Арктики и Северного морского пути, а также новых территорий, 

включенных в состав России: Донецкой Народной Республики и Херсонской области, 

имеющих выход к Азовскому и Черному морям. 

Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, готовность к защите Родины от 

внешних и внутренних посягательств, способный аргументированно отстаивать суверенитет 

и достоинство народов России и Российского государства, сохранять и защищать 

историческую правду. 

Патриотическое воспитание 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, любовь к своему народу. 

Сознающий причастность к многонациональному народу Российской Федерации, 

Отечеству, общероссийскую идентичность. 

Проявляющий деятельное ценностное отношение к историческому и культурному наследию 

своего и других народов России, их традициям, праздникам. 

Проявляющий уважение к соотечественникам, проживающим за рубежом, 

поддерживающий их права, защиту их интересов в сохранении общероссийской 

идентичности. 

Знающий историческую правду своей великой Родины, историю подвига арктических 

морских конвоев в годы Второй мировой войны, огромного вклада военных и гражданских 

моряков в Победу над фашисткой Германией. Умеющий чтить и помнить подвиг советского 

народа в Великой Отечественной войне. 

Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, морским традициям, выбранной профессии и 

выполнению воинского долга.    

Выражающий готовность к защите рубежей Российской Федерации от внешних и 

внутренних посягательств, а также защите новых территорий, включенных в состав России, 

от военной угрозы, санкционного и экономического давления. 
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Духовно-нравственное воспитание 

Проявляющий приверженность традиционным духовно-нравственным ценностям, культуре 

народов России с учётом мировоззренческого, национального, конфессионального 

самоопределения. 

Проявляющий уважение к жизни и достоинству каждого человека, свободе 

мировоззренческого выбора и самоопределения, к представителям различных этнических 

групп, традиционных религий народов 

России, их национальному достоинству и религиозным чувствам с учётом соблюдения 

конституционных прав и свобод всех граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий понимание ценности межнационального, 

межрелигиозного согласия, способный вести диалог с людьми разных национальностей и 

вероисповеданий, находить общие цели и сотрудничать для их достижения. 

Ориентированный на создание устойчивой семьи на основе российских традиционных 

семейных ценностей, рождение и воспитание детей и принятие родительской 

ответственности. 

Обладающий сформированными представлениями о ценности и значении в отечественной и 

мировой культуре языков и литературы народов России 

 

Владеющий навыками эффективной адаптации, нахождения нестандартных решений, 

работы в команде, самоорганизации и стрессоустойчивости. 

Владеющий навыками эффективной адаптации, нахождения нестандартных решений, без 

конфликтной работы в составе экипажа, самоорганизации, взаимовыручки и 

стрессоустойчивости, доброжелательного отношения к коллегам. 

Демонстрирующий своим поведением уверенность в выполнении задач, поставленных 

морской компанией даже в самых сложных условиях. Умеющий чтить и преумножать 

давние морские традиции, умеющий справляться с ленью, усталостью, унынием. 

ОК 09. 

 

 

Умения: понимать понятие интеракции в 

процессе общения. Пользоваться 

психологическим тестом «Трансактный анализ 

Э. Берна» (определение ролевые позиции в 

межличностных отношениях и  определить 

Профессионально-трудовое воспитание 

Понимающий профессиональные идеалы и ценности, уважающий труд, результаты труда, 

трудовые достижения российского народа, трудовые и профессиональные достижения своих 

земляков, их вклад в развитие своего поселения, края, страны. 

Участвующий в социально значимой трудовой и профессиональной деятельности разного 
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позиции свое «Я»».   

Знания: интерактивная сторона общения. 

вида в семье, образовательной организации, на базах производственной практики, в своей 

местности. 

Выражающий осознанную готовность к непрерывному образованию и самообразованию в 

выбранной сфере профессиональной деятельности. 

Понимающий специфику профессионально-трудовой деятельности, регулирования 

трудовых отношений, готовый учиться и трудиться в современном высокотехнологичном 

мире на благо государства и общества. 

Ориентированный на осознанное освоение выбранной сферы профессиональной 

деятельности с учётом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, государства и 

общества. 

Обладающий сформированными представлениями о значении и ценности выбранной 

профессии, проявляющий уважение к своей профессии и своему профессиональному 

сообществу, поддерживающий позитивный образ и престиж своей профессии в обществе. 

 

Разделяющий корпоративные ценности и миссию работодателя. Помогающий 

реализовывать стратегию компании на рынке труда. 

Обеспечивающий собственную деятельность и действия подчиненных при возникновении 

чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера. 

Демонстрирующий знания и умения в профессиональной деятельности, обеспечивающие 

безаварийную работу при исполнении должностных обязанностей и сохранения здоровья и 

жизни членов экипажа. 

Умеющий самостоятельно определять цели профессиональной деятельности и 

разрабатывать планы для их достижения, осуществлять, контролировать и корректировать 

профессиональную деятельность, использовать разрешенные законом все возможные 

ресурсы для достижения поставленных целей. 

Умеющий эффективно взаимодействовать, продуктивно работать в составе экипажа 

морского судна, с уважением относящийся к чужому труду. 

Ценности научного познания 

Деятельно выражающий познавательные интересы в разных предметных областях с учётом 

своих интересов, способностей, достижений, выбранного направления профессионального 

образования и подготовки. 
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Код 

ОК 

Умения, знания Целевые ориентиры воспитания 

Обладающий представлением о современной научной картине мира, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и технологий для 

развития российского общества и обеспечения его безопасности. 

Демонстрирующий навыки критического мышления, определения достоверности научной 

информации, в том числе в сфере профессиональной деятельности. 

Умеющий выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Использующий современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.  

Развивающий и применяющий навыки наблюдения, накопления и систематизации фактов, 

осмысления опыта в естественнонаучной и гуманитарной областях познания, 

исследовательской и профессиональной деятельности. 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию, как условию 

успешной профессиональной и общественной деятельности.  

Использующий современные средства поиска, анализа и доступности научной и 

практической информации и литературы, для успешного выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Обладающий представлением о современных научных исследованиях, достижениях науки и 

техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и нанотехнологий, для 

развития российской экономики. Использующий новаторство в профессиональной 

деятельности.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

Самостоятельная работа 4 

 



 

2
0

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

Раздел 1. Общение как предмет научного знания 8/6/2  

 

Тема 1.1. 

Общение, его структура и 

основные закономерности 

 

Содержание: 

Понятие общения, структура общения: восприятие и понимание или 

взаимопонимание (перцептивная сторона)  общения, коммуникация и 

взаимодействие (интерактивная сторона общения). Значение общения. 

Функции общения. Типы потребностей в общении. Виды общения. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

 

Тема 1.2. 

 Виды и уровни общения. 

 

Содержание: 

Дружественное и деловое общение. Группы деловых отношений: позитивные 

- конструктивные и деструктивные, партнерство, сотрудничество; 

негативные конкуренция и соперничество, конфликтные взаимоотношения. 

Массовое, межперсональное, ролевое  общение. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

 

Тема 1.3. 

Модели общения. 

 

Содержание: 

Информационная, убеждающая, экспрессивная, внушающая (суггестивная) и 

ритуальная модели общения. Их признаки и основные характеристики. 

Сильные и несостоятельные аргументы.  

2 
ОК 01–06, 09 

 

Самостоятельная работа:  

Изучить появление понятия риторика в Древней Греции, Аристотель. 
2 

ОК 01–06, 09 

 

Раздел 2. Социальная перцепция. 8/6/2  

 

Тема 2.1. 

Перцептивная функция 

общения. 

 

Содержание: 

Значение перцептивной функции, её задачи. Поведение, манеры, стиль. 

Адекватное и искаженное восприятие. Психологические механизмы 

восприятия: в деловом общении социальная стереотипизация, в 

межличностном общении — идентификация, эмпатия, рефлексия. 

2 
ОК 01–06, 09 

 



 

2
1

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

Самостоятельная работа:  

Изучить особенности построения положительной аттракции.  

Изучить понятие и феномен каузальной атрибуции. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Тема 2.2.  Эффекты 

межличностного 

восприятия и 

взаимопонимания 

 

Содержание: 

Социальный стереотип. Стереотипы восприятия. Предрассудки и 

предубеждения. «Эффект ореола». Фактор превосходства. Фактор статус. 

Фактор «отношение к нам». Эффект снисходительности. Эффект 

фаворитизма. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

 

Тема 2.3. 

 Трудности 

межличностного общения 

 

Содержание: 

Классификация трудностей межличностного общения по Куницыной В.Н., 

первичные и вторичные трудности общения. Дефектное общение 

(тревожность и ригидность). Деструктивное общение (ложь, обман, 

неблагодарность, агрессивно-конфликтное взаимодействие, обида, 

подавление), его причины и проявления. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Раздел 3. Интерактивная функция общения  4/4/0  

Тема 3.1. 

Структура 

межличностного 

взаимодействия 

 

Содержание: 

Интерактивная функция общения. три уровня общения макроуровень, 

мезауровень, микроуровень, уровни общения по А.Б. Добровичу, типы 

взаимовлияния. Межличностные отношения. Структура совместной 

деятельности. Формальное и неформальное взаимодействие.  

2 
ОК 01–06, 09 

 

Тема 3.2. 

Формы стратегического 

поведения в общении 

  

Содержание: 

Способы регулирования деструктивного взаимодействия: соперничество 

(конкуренция); избегание; приспособление; компромисс; сотрудничество. 

Психологические барьеры, установки психологической защиты. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Раздел 4. Коммуникативная функция общения  4/4/0  



 

2
2

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

Тема 4.1. 

Природа коммуникаций 

 

Содержание: 

Понятие коммуникация, Переменные коммуникативного процесса, 

Отправитель — субъект коммуникации Получатель — реципиент Цель 

коммуникации Сообщение Кодирование Коды Декодирование функции 

речевых (вербальных) высказываний: Канал передачи информации 

естественные искусственные Обратная связь в восприятии сообщения 

Пассивное и активное отражение сообщения, три типа коммуникативных 

позиций, оценочная и безоценочная обратная связь 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Тема 4.2. 

Коммуникативные 

барьеры 

 

Содержание: 

Компетентность, избирательное слушание, оценочные суждения, 

достоверность источника, фильтрование, внутригрупповой язык, различие 

статуса, давление времени, перегрузка общения. Специфические 

коммуникативные барьеры: логический, семантический, стилистический, 

фонетический.  

2 
ОК 01–06, 09 

 

Раздел 5. Психологиче6ские особенности общения  4/4/0  

Тема 5.1. 

Вербальные средства 

общения 

 

Содержание: 

Вербальная коммуникация. Функции языка в речевом общении, виды 

речевой деятельности, цели речевого общения, культурные и гендерные 

различия в вербальной коммуникации. 

2 ОК 01–06, 09 

Тема 5.2. 

Невербальные средства 

общения 

 

Содержание: 

Сущность невербальной коммуникации, движения (зрительный контакт, 

выражение лица, жесты, поза, движение), культурные и гендерные различия, 

параязык (голосовые характеристики и вокальные помехи). 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Раздел 6. Роль и ролевые ожидания в общении  4/4/0  



 

2
3

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

Тема 6.1. 

Референтная группа и её 

место в процессе 

взаимодействия 

 

Содержание: 

Понятие группа, общие характеристики малой группы: направленность 

организованность, референтность, интеллектуальная активность, 

эмоциональная коммуникативность, волевая коммуникативность, 

референтная группа. Стадии развития группы.  

2 
ОК 01–06, 09 

 

Тема 6.2. 

Формы делового общения 

 

Содержание: 

Деловая беседа, монолог, диалог, полилог, аффективная сфера, когнитивная 

сфера, публичное выступление, инвенция, диспозиция, элокуция, меморио, 

произнесение, аргумент, довод, демонстрация, унификация. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Раздел 7. Конфликтное общение  4/4/0  

Тема 7.1. Понятие 

конфликта, его виды 

 

Содержание: 

Понятие конфликта, структурным элементам конфликта, типы социального 

конфликта, источник конфликтов и стадии их протекания.  Типы 

реагирования в конфликтах. Структура участников конфликта. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

Тема 7.2. 

Причины и анализ 

конфликтов 

 

Содержание: 

Возможные причины конфликтов, конструктивные конфликты, 

Деструктивные конфликты, их признаки и проявления, этапы и алгоритм 

анализа конфликтов. Способы конструктивного урегулирования конфликта. 

2 
ОК 01–06, 09 

 

  36  



 

2
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: комплект учебной 

мебели (столы, стулья, доска); системный блок Core 2 Dvo E5200 Intel; монитор 20LCP 

Dell UltraShuep 2007 FP Black; телевизор LG; наглядные пособия (плакаты, таблицы, 

карты); звездный глобус, видеофильмы по программе обучения. Программное 

обеспечение ОС Windows (Microsoft Corporation); Office (Microsoft Corporation); архиватор 

7-zip; Adobe Reader (Adobe Systems Inc.); Kaspersky Endpoint Security (Лаборатория 

Касперского). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Обязательные электронные издания 

Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова. - Москва : Юрайт, 2021. - 464 с. - Текст : электронный // 

Юрайт : электронно-библиотечная система. - URL: https://urait.ru/viewer/psihologiya-

obscheniya-469702#page/1 - Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Даниленко, А. А. Психологические основы управления судовым экипажем : 

учебник / А. А. Даниленко. - 3-е изд., перераб. и доп. - Санкт-Петербург : ГУМРФ им.адм. 

С.О.Макарова, 2019. - 528 с. - Текст : электронный // Электронная библиотека ГУМРФ. - 

URL: https://edu.gumrf.ru/elektronnaya-biblioteka-metodicheskikh-materialov/elektronnaya-

biblioteka/Д/Даниленко%20А.А.%20Психологические%20основы%20управления%20судо

вым%20экипажем.pdf - Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3.2.2. Дополнительные источники  

Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. - Москва : Юрайт, 2021. - 437 с. - Текст : 

электронный // Юрайт : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://urait.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-469549#page/1 - Режим доступа: для авториз. 

пользователей 

Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для СПО / 

Д. М. Рамендик. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2021. - 207 с. - Текст : 

электронный // Юрайт : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://urait.ru/viewer/psihologiya-delovogo-obscheniya-470462#page/1 - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

  

https://urait.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-469702#page/1
https://urait.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-469702#page/1
https://edu.gumrf.ru/elektronnaya-biblioteka-metodicheskikh-materialov/elektronnaya-biblioteka/Д/Даниленко%20А.А.%20Психологические%20основы%20управления%20судовым%20экипажем.pdf
https://edu.gumrf.ru/elektronnaya-biblioteka-metodicheskikh-materialov/elektronnaya-biblioteka/Д/Даниленко%20А.А.%20Психологические%20основы%20управления%20судовым%20экипажем.pdf
https://edu.gumrf.ru/elektronnaya-biblioteka-metodicheskikh-materialov/elektronnaya-biblioteka/Д/Даниленко%20А.А.%20Психологические%20основы%20управления%20судовым%20экипажем.pdf
https://urait.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-469549#page/1
https://urait.ru/viewer/psihologiya-delovogo-obscheniya-470462#page/1
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Должен уметь:   

- применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

Соблюдение техники и 

приемов эффективного 

общения в профессиональной 

деятельности 

 

наблюдение на занятиях; 

письменный контроль 

 

- использовать приемы 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения; 

Выбор приемов 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения 

наблюдение на занятиях, 

письменный контроль: 

устный контроль, защита 

сообщений, презентаций; 

дифференцированный 

зачет 

Должен знать:   

 Ссциальные основы 

делового общения, его 

предмет как науки и 

учебной дисциплин 

Описание или изложение 

взаимосвязи общения и 

деятельности 

текущий контроль: устный, 

контроль, работа в группах 

общение как социально-

психологический феномен: 

понятие общения, его 

структура, функции,  

средства и виды 

Перечисление целей, 

функций, видов и уровней 

общения 

 

текущий контроль: устный, 

контроль, 

дифференцированный 

зачет   

психологические 

особенности процесса 

общения 

Примирение роли и ролевых 

ожиданий в общении 

текущий контроль: устный, 

контроль, работа в группах 

психологическая  

структура личности и ее 

проявление в деловом 

общении 

Перечисление видов 

социальных взаимодействий 

текущий контроль: устный, 

контроль, работа в группах 

интерактивная сторона 

общения 

Классификация механизмов 

взаимопонимания в общении 

текущий контроль: устный, 

контроль, работа в группах, 

дифференцированный 

зачет,  

психологическое влияние в 

процессе делового общения 

Выбор техники и приемов 

общения, правила слушания 

текущий контроль: устный, 

контроль, 

дифференцированный 

зачет 

конфликты  в деловом 

общении, пути и способы 

их разрешения 

Объяснение источников, 

причин, видов  и способов 

разрешения конфликтов 

текущий контроль: устный, 

контроль,  тестовый 

контроль, 

дифференцированный 

зачет 
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